Tortel Kézség Onkormanyzata Képviselo-testiiletének 17/2013. (XIL.13.) 6nkormanyzati
rendelete

a telepiilési hulladékkal kapcsolatos kozszolgaltatas ellatasarol

Tortel K6zség Onkormanyzat Képvisel6-testiilete a hulladékrol sz616 2012. évi CLXXXV. térvény
35. §-aban, a 39. § (2) és (5) bekezdésében, 88. § (4) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan,
Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § 19. pontjaban
meghatarozott feladatkdrében eljarva, a telepiilési hulladékkal kapcsolatos kdzszolgaltatas ellataséarol
az alabbi rendeletet alkotja:

Bevezeto rendelkezések

1.§

A képvisels-testiilet annak érdekében, hogy a jogszabalyokban meghatarozott hulladékgazdalkodasi
feladatait — a hulladékro6l szolé 2012. évi CLXXXV. térvényben (a tovabbiakban: Ht.) rogzitett
elveknek megfeleléen — a korszeri kornyezetvédelem kovetelményei szerint teljesitse, a jelen
rendeletben foglaltak szerint telepiilési hulladék kezelésére kételezéen ellatandé és igénybe veendd
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast szervez és tart fenn.

Altalanos rendelkezések a rendelet hatalya

2.§

E rendelet hatélya:

a) Tortel Kozség kozigazgatasi teriiletén végzett hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasra,
valamint az e rendeletben meghatirozott kozszolgaltatas keretében a telepiilésen gytijtott
hulladékok szallitasara és kezelésére,

b)  ahulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast (tovabbiakban: kdzszolgaltatas) igénybe venni kételes
ingatlanhasznalokra terjed ki.

3.§

I(1) Tortel Kozség Onkorményzata a jelen rendeletben foglaltak szerint hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatast tart fenn a telepiilési hulladék rendszeres gy(ijtésére, elszallitasara, artalmatlanitasara
és kezelésére akként, hogy a felsorolt tevékenységek ellatasardl — egységes rendszerbe foglalva — a
Duna-Tisza ko6zi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. (székhelye: 2700 Cegléd, Kat at 5.)
(tovabbiakban: K6zszolgaltatd) utjan gondoskodik.

(2) A Ké6zszolgaltato a Szerzodés szerinti hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi tevékenységet sajat
eszkozeivel, berendezéseivel latja el.

(3) A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi részfeladat ellatisara a Kozszolgaltatd jogosult
alvéllalkozo, illetve egy€b kozremiikdd igénybevételére. A K6zszolgaltatd, alvallalkozo, vagy egyéb
k6zremiik6d6 igénybevétele esetén tajékoztatja az Onkormanyzatot.

(4) A Ht. 35. § b) pontjara és a Ht. 41. § (2) bek-re utalva a kdzszolgaltatd kizardlagos jelleggel
jogosult és koteles a kozszolgaltatas keretében gyiijtott, lerakdssal artalmatlanithaté hulladékot a
Hiros Hulladékgazdalkodasi Kft. (6000 Kecskemét, Nagy Lajos kirély krt. 29/b., KUJ szam: 102 707
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366 altal iizemeltetett ceglédi Regionalis Nem Veszélyes Hulladéklerakoba (2700 Cegléd Kiilteriilet,
HRSZ: 0411; 0412; KTJ szam: 100 545 453 artalmatlanitas céljabol elhelyezni.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas tartalma

4.§

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas tartalmazza:

a) a kozszolgaltatd altal rendszeresitett — részben az kozszolgaltatast igénybe vevok tulajdonat
képezo, részben a Kozszolgaltatotdl bérelt — hulladékgyiijté edényben/zsdkban elhelyezett
telepiilési hulladék gyjtése;

b) az ingatlanhasznalé altal, a tobbi telepiilési hulladéktdl elkiilonitetten gylijtott vegyes
hulladékanak a gyiijtésére, és e hulladék hulladékkezel6 létesitménybe valo széllitasara, feltéve,
hogy az ingatlanhaszndlé a kozszolgaltatasi dij megfizetésére vonatkozdé kotelezettségét
maradéktalanul teljesitette;

¢) a természetes személy ingatlanhasznalo altal az ingatlanan keletkez6 nagy darabos és a
lomtalanitas korébe vont lom hulladékénak gyftijtésére, és e hulladékok hulladékkezeld
létesitményekbe torténd szallitasara.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas ellatasanak rendje és modja

5.§

(1) Az ingatlanhasznal6 koteles — ide nem értve a tartdsan elhagyott ingatlant — a kdzszolgaltatast
igénybe venni. A kéziizemi jogviszony az ingatlanhasznald bejelentése utjan jon 1étre.

(2) Az ingatlanhasznalo az ingatlanhasznalat megkezdésekor vagy annak a kdzszolgaltatas
szempontjabol t6rténd modosulasakor a kozszolgaltatds igénybevételi kotelezettségének a
kozszolgaltato felé tett bejelentéssel tesz eleget.

3y
@y
(5)*
Az onkormanyzat telepiilési hulladékkal kapcsolatos feladatai

6.§

(1) Az 6nkormanyzat feladata:

a)  ajogszabalyban foglalt keretek kozott a kozszolgaltatas hatékony és folyamatos ellatasahoz a
Kozszolgaltatd szamara sziikséges informacidk szolgaltatasa;

b) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas korébe nem tartozé hulladékgazdalkodasi
tevékenységek k6zszolgaltatassal torténd osszehangolasanak eldsegitése;

¢) a koOzszolgaltatasnak a kozszolgaltatasi teriilleten végzett mas kozszolgaltatasokkal valod
Osszehangolésanak eldsegitése.
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A kozszolgaltaté hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal kapcsolatos jogai és kotelezettségei

7.§

(1) A kozszolgaltatd kotelessége a kozszolgaltatas igénybevételére koteles, vagy azt igénybe vevd
ingatlanhasznaloktol a kozszolgaltatd szallitdeszkdozéhez rendszeresitett, valamint az egyéb

gyljtéedényben:

a) atelepiilési hulladék rendszeres begyiijtése és elszallitasa,

b) ingatlanon Osszegyljtott €és a kozszolgéltatd rendelkezésére bocsatott nagy darabos,
lomtalanitas korébe vont telepiilési hulladék évente egy alkalommal — a kozszolgaltatd altal
meghatarozott idépontban és helyen — torténé begyiijtése és elszallitasa,

¢)  abegyijtott és elszallitott telepiilési hulladék kezelésre torténd atadasa.

(2) A kozszolgaltato jogosult a hulladék elszallitasat megtagadni, ha:

a)  megallapithatd, hogy a gylijtéedényben kihelyezett hulladék az iirités, vagy a szallitas soran a
szallitdst végzd személyek életében, testi épségében, egészségeében, tovabba a begyiijtd
jarmiben vagy berendezésében kart okozhat, vagy a hasznositas, illetve kezelés soran
veszélyeztetheti a kdrnyezetet,

b)  érzékszervi észleléssel megallapithatd, hogy a kihelyezett gylijtéedény mérgezd, robbano,
folyékony, veszélyes, vagy olyan anyagot tartalmaz, amely a telepiilési hulladékkal egyiitt nem
gyljthetd, nem szallithatd, nem artalmatlanithatd, és nem mindsiil telepiilési hulladéknak.

¢) a telepiilési hulladékot nem a rendeletben megengedett modon helyezték el, illetve a
gyljtéedény a kbzszolgaltatd szamara nem hozzaférhetd

d) nem a koézszolgaltatd szallito eszk6zéhez rendszeresitett gylijtéedényben keriilt kihelyezésre.

e) a kihelyezett gylijtéedény a kozszolgaltatdo altal alkalmazott gépi iiritési modszerrel az

ingatlanhasznalonak felréhat6 okbol nem iirithetd.

8.§

(1) Kozszolgaltato kotelezettségei tovabba:

a)
b)

d)
e)

a SzerzOdés szerinti hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas folyamatos és teljes korii ellatasa a
2. pontban régzitettek szerint;

a jogszabalyok szerinti érvényes és hatdlyos engedélyeknek, igy kiilonésen a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi engedélynek a kozszolgéltatdsi szerzédés idébeli
hatalya alatt torténd biztositasa, tovabba az Orszagos Hulladékgazdalkodasi Ugynokség
Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: OHU) minésité okirataban meghatarozott mindsitési osztaly
szerinti kovetelményeknek a biztositasa és a mindsitd okirat folyamatos meglétének biztositasa;
a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mennyiségii és mindségi
jarmi, gép, eszkoz, berendezés biztositasa, valamint a sziikséges 1étszamu és képzettségii
szakember alkalmazasa;

a kozszolgaltatas folyamatos, biztonsagos ellatasahoz sziikséges karbantartasok elvégzése;

a hulladékgazdalkodasi, illetve mas, jogszabalyok szerinti nyilvantartasi rendszerek
mikodtetése €és a hulladékgazdalkodéasi kozszolgaltatas teljesitésével Osszefliggd
adatszolgaltatdsok rendszeres teljesitése, tovabba a hatésagok jogszabalyok szerinti
tajékoztatasa;

a hulladékgazdalkodasi, illetve mas, jogszabalyok szerinti nyilvantartasi, adatkezelési és
adatszolgaltatasi rendszer létrehozésa €s folyamatos miikddtetéséhez sziikséges feltételek
biztositasa.

(2) A Kozszolgaltaté a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi tevékenység elosegitése érdekében az
alabbi feladatokat ellatja:



a)  adminisztrativ feladatok (konyvelés, szamvitel, bérszamfejtés, adminisztracid, nyilvantartas,
adatbazis-kezelés, jogi ligyvitel);

b)  ahulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij beszedése (szamla kibocsatasa, a dij érvényesitése,
hatralékos dijak nyilvantartasa, hatralékos dijak érvényesitése);

¢)  ingatlanhasznalokkal megkdtendd egyedi koziizemi szerz6dések kezelése, ennek keretében a
koziizemi szerzodések megkotése, nyilvantartadsa, modositasa, megsziintetése;

d) ugyfélszolgalati feladatok ellatdsa, a kozszolgaltatast igénybe vevok hulladékgazdalkodasi
kézszolgaltatassal kapcsolatos bejelentéseinek intézése, panaszainak kivizsgélasa, orvoslasa és
a kozszolgaltatassal kapcsolatos altalanos tajékoztatas nyujtas biztositasa.

Az ingatlanhasznalo jogai és kotelezettségei

9.§

(1) Az ingatlanhasznal6 koteles az ingatlanan keletkez6 vagy birtokaba keriilt telepiilési hulladékot

az e rendeletben meghatarozott médon vagy helyen gylijteni, tovabba hasznositasarél vagy

artalmatlanitasrdl gondoskodni. E kotelezettség teljesitése soran az ingatlanhasznalo koteles:

a) az ingatlanan keletkez6 hulladék mennyiségét a megel6zés elve alapjan legkisebb mértékiire
szoritani,

b)  atelepiilési hulladékot — kiilonds tekintettel a hulladék tovabbi kezelésére — az elszallitasra valo
atvételig gyjteni, tarolni, ennek soran megfelel gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy
a hulladék masok életét, testi épségét, egészségét és jO koOzérzetét ne veszélyeztesse, a
természetes és épitett kornyezetet ne szennyezze, a ndvény- és allatvilagot ne karositsa, a
k6zrendet és a kozbiztonsagot ne zavarja,

¢) az ingatlanin keletkez$ telepiilési hulladék kezelésére az Onkormanyzat altal szervezett
kozszolgaltatast igénybe venni, és a hulladékot a begylijtésre e rendeletben feljogositott
k6zszolgaltatonak atadni.

(2) Ha az ingatlanhasznalé a tulajdonosvaltozas vagy egyéb ok folytin a kozszolgaltatas
igénybevételére kotelezetté valik, koteles ezt a tényt a keletkezését kovetd 15 napon beliil irasban
bejelenteni a kdzszolgaltatonak.

(3) Nem terheli az (1) bekezdésben foglalt kotelezettség az ingatlanhasznalét az olyan beépitetlen
ingatlan tekintetében, ahol életvitelszertien senki sem tartézkodik, és ahol hulladék sem keletkezik.
Az olyan ingatlanok esetében, amelyek az ingatlan tulajdonjoginak megszerzésekor
hasznalatbavételi engedéllyel hasznalt épiilettel, épitménnyel nem rendelkeznek és ténylegesen abban
életvitelszeriien nem laknak, illetve az olyan ingatlanok esetében, amelyek a tulajdonjog
megszerzését kovetéen hasznélatbavétel nélkiil igazolhatéan felujitas alatt 4llnak, a tulajdonos a
tulajdonjog megszerzését koételes 15 napon beliil a kdzszolgaltatonak bejelenteni, egyidejiileg koteles
nyilatkozni arrdl, hogy az életvitelszer(i hasznalat megkezdésére milyen okbol nem keriil sor. Az ok
megsziinését és az ingatlan tényleges hasznalatbavételét annak bekdvetkeztétdl szamitott 5 napon
beliil kételes az ingatlanhasznal6 vagy az ingatlantulajdonos a kdzszolgaltat6 felé bejelenteni. A fenti
bekezdésben foglalt eljaras esetén a tulajdonos/ingatlanhasznalé mentesiil a tulajdonjog megszerzése
és a hasznalat megkezdése kozotti idészakban a kozszolgaltatasi dijfizetési kotelezettség alol.

(4) A kdzszolgaltato jogosult a hasznalaton kiviiliség tényét ellendrizni és annak okirati bizonyitasat
kémi a sziinetelésre vonatkozd szabalyok alkalmazasidval. Amennyiben megéallapithaté, hogy a
mentességet az ingatlanhasznalé jogszeritleniil vette igénybe — dijfizetési kotelezettség jogszerlitlen
sziineteltetése, tulajdonvaltozas esetén fennalldé bejelentési kotelezettség elmulasztasa —, ugy ezen
idétartamra az ingatlanhasznal6 koteles a kozszolgéltatasi dijat utélagosan megfizetni.



(5) A kozszolgaltatas igénybevételére kotelezett ingatlanhasznalé a kézszolgaltatasbol nem vonhatja
ki magat arra vald hivatkozassal, hogy a szolgaltatast a hulladéktermelés hidnyaban nem, vagy csak
részben veszi igénybe.

10. §

(1) Az ingatlanhasznalé koételes a gytjtoedényeket a hulladék elszallitasa céljabol a kozszolgaltatod
altal megjelolt idépontban, a kdzteriileten a begy(ijtést végzé gépjarmiivel megkozelithetd és iiritésre
alkalmas helyen elhelyezni. A gytijtoedényt a szallitasi napon 6 6ratol lehet kihelyezni a koztertiletre,
kivéve a tartdsan engedélyezett elhelyezést. Az ingatlanhaszndlo altal igénybevett gytujtdtartaly
befogadd kapacitasat meghaladd vegyes hulladék atadasa a kozszolgaltatdé vagy megbizottja altal
értékesitett, egyedi jel6léssel ellatott gylijtozsak alkalmazasaval torténhet.

(2) Az ingatlanhasznal6 koételes gondoskodni a gyijtéedény tisztantartasarol, fertétlenitésérol,
rendeltetésszerii hasznalatarol és kornyezetének tisztantartasarol.

(6) Tilos a gytlijtéedénybe folyékony, mérgezd, tz- és robbanasveszélyes anyagot, allati tetemet vagy
egyéb olyan anyagot elhelyezni, amely veszélyeztetheti a begyiijtést, liritést végzo személyek vagy
mas személyek életét, testi épségét, egészséget.

11.§

(1) Az ingatlanhasznal6 az 6nkormanyzat altal szervezett kozszolgaltatast heti egyszeri gyakorisaggal
igénybe veszi, és a kdzszolgaltatas korébe tartozé hulladékait kizardlagos jelleggel a kdzszolgaltatd
részére rendszeresen atadja, és a kézszolgaltatas igénybevételéért dijat fizet.

(2) Az ingatlanhasznalo a teljesitett kozszolgaltatas alapjan szamitott kdzszolgaltatasi dijat utolag,
negyedéves elszamoldsi id6szak szerint, a kozszolgaltatdé vagy az altala megbizott személy
(dijbeszed6) altal megkiildott szdmla alapjan, a szamla kézhezvételét6l szamitott 15 napon beliil
kiegyenliti.

(3) A kozszolgaltatd a szamlazasi gyakorlataban bekovetkezd valtozasrdl az ingatlanhasznélokat a
valtozas bevezetését megel6zden legalabb 30 nappal irasban €s egyidejiileg honlapjan tajékoztatja.

(4) A kozszolgaltatasi dij késedelmes megfizetése esetén a kdzszolgaltaté a Ptk-ban meghatarozott
késedelmi kamatot érvényesithet.

12.§

(1) Nem tagadhatja meg a kozszolgaltatasi dij megfizetését az, aki a telepiilési hulladékkal
kapcsolatos kotelezettségeit nem teljesiti, feltéve, hogy a kdzszolgaltatas teljesitésére rendelkezésre
all, vagy a teljesitést igazolja.

(2) Az ingatlanhasznalé valtozasa esetén a kozszolgaltatas dijat a szolgaltatohoz tértént bejelentés
hénapjanak utols6 napjaig a korabbi, azt kdvetden pedig az U ingatlanhasznalé koteles megfizetni.

(3) Ha a kozszolgaltatas igénybevételére kotelezett ingatlanhasznald személye barmely okbdl nem
megallapithatd, az ingatlan hasznaldjanak az adott ingatlan ingatlan-nyilvantartisba bejegyzett
tulajdonosat/tulajdonosait kell tekinteni.



Hulladékszallitas rendje

13.§

1y

(2) A kihelyezett gyijtéedény, hulladékgyiijté zsak, lom, hulladék nem akadéalyozhatja a jarmii- és
gyalogosforgalmat, a hulladék elhelyezése, illetve kihelyezése altalaban nem jarhat baleset- vagy
karokozas veszélyének elddizésével.

(3) Tilos kihelyezett gyiijtdedények kornyékét, megkdzelitési utvonalat targyak elhelyezésével, vagy
parkol6 gépjarmiivekkel olyan modon elzarni, amely a gytijtéedénynek a kozszolgaltato altal €sszerl
gyakorolt modon térténd iiritését szabalyozza.

(4) A kihelyezett gyiijtéedényekbdl a gyijtés megkezdése elott kiszorodott hulladék feltakaritasa,
kozteriiletrol valo eltavolitasa a gy(jtéedényzettel rendelkez6 ingatlanhasznal6 kotelezettsége.

(5) A gylijtdedényzet mellett elhelyezett barmilyen hulladék atvételét, gyiijtését a kozszolgéltatd
jogosult megtagadni, kivéve, ha a tobblethulladék a kozszolgaltatd altal rendszeresitett, altala vagy
megbizottja altal forgalmazott, egyedi jeloléssel ellatott, rendszeresitett hulladékzsakban térténik.

Lom hulladék gyiijtésére vonatkoz6 szabalyok
14. §

(1) A lom hulladék gyiijtésérol, elszallitasarol, hasznositasardl és artalmatlanitasarol a kdzszolgaltato
évente egy alkalommal a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas keretében — kiilon dij felszamitasa
nélkiil — gondoskodik.

(2) A kdzszolgaltatas keretében a kdzszolgaltato kizarolag a lakossagnal, a haztartasokban képz6dott,
de a rendszeres hulladékszallitasra hasznalatos gyijtéedényekben el nem helyezheté nagydarabos,
lom hulladékot széllitja el.

(3) Lomtalanitas keretében kozteriiletre nem helyezhetd ki:

b)  gumiabroncs hulladék;

¢)  gépjarmii roncs, vagy termékként tovabb nem hasznélhat6 jarmii;

d)  azipar, mezbgazdasag vagy szolgaltatasi tevékenység soran képz6dott hulladék;
e)  veszélyes hulladék;

f)  haztartasokban keletkez6 vegyes hulladék;

g) elkiildnitetten gyijtott papir, miianyag €s fém hulladék;

h)  kerti biohulladék.

4

(5) Az elszallitand6 lom hulladékot a kozteriileten ugy kell elhelyezni, hogy az a jarmii és gyalogos
forgalmat ne akadalyozza, a gyiijté szallitoeszkoz altal jol megkdzelithetd legyen, a zoldteriileteket
és a ndvényzetet ne karositsa, és ne jarjon baleset vagy karokozas veszélyének eldidézésével.
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(6) Természetes személy ingatlanhasznalé a haztartasaban keletkezo, elkiilonitetten gytijtétt egyes, a
kozszolgaltatd altal nevesitett és honlapjan kozzétett veszélyes hulladékat az erre kijelolt
gyljtéponton a kdzszolgaltato részére atadhatja.

ay
A kozszolgaltatas sziinetelése
15. §

(1) A hulladékgazdalkodasi  kozszolgaltatas  teljesitése  kizarolag torvényben  vagy
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben sziineteltethet vagy korlatozhato.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt eseteken kivill, ha Kozszolgiltatdé - nem az Onkormanyzat
érdekkorében felmeriilt ok miatt - az esedékes szolgaltatast elvégezni nem tudja (pl. gépjarmi
meghibasodas, iddjarasi koriilmények, fizikai akadalyoztatds stb.), ugy koteles helyettesitésérol
gondoskodni, arra engedéllyel €s kapacitassal rendelkez6 helyettes utjan.

(3) Ha a helyettesités nem megoldhato, €s ilyen modon a szolgaltatas a szolgaltatasi napon elmarad,
arrdl a Kozszolgaltatd haladéktalanul értesiteni koteles az Onkormanyzatot.

(4) Amennyiben a helyettesités nem volt megoldhatd, ugy a Kozszolgaltaté az akadaly elharulasat
kovetd legkozelebbi szolgaltatiasi napon a szolgaltatas sziinetelése idején felgyiilt hulladékot is
koteles elszallitani.

Adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettség
16. §

(1) Az adatkezelés célja a kozszolgaltatassal Osszefliggben az ingatlanhasznalé személyének
megallapitasdhoz, a kozszolgaltatasi dij behajtasdhoz sziikséges és arra alkalmas adatbazis
létrehozasa és milkodtetése, valamint a kdzszolgaltatas kotelezd igénybevételének sziinetelése esetén
annak nyilvantartasa.

(2) Az ingatlannal rendelkezd, vagy azt barmilyen mas jogcimen haszndlé gazdalkodo szervezet
koteles eleget tenni a hulladékkal kapcsolatos nyilvantartasi és adatszolgaltatéasi kotelezettségének.

(3) A kozszolgaltatast igénybevevd ingatlanhasznalok nyilvantartasarél a koézszolgaltato
gondoskodik.

(4) A Kozszolgaltatd megteremti és fenntartja az adatkezelés személyi és targyi feltételeit,
gondoskodik az adatok biztonsagarol, meghatarozza azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat-
és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

(5) A Kozszolgaltatd nyilvantartdsaban a természetes személyek esetében a Ht. alapjan a természetes
személyazonosité adatokat (név, anyja neve, sziiletési hely, sziiletési id6, lakcim), tovabba mindazon
adatokat tarthatja nyilvan, illetve kezelheti, amelyeket az ingatlanhasznalé a jelen rendelet
mellékletében meghatarozottak szerint bejelentett.
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(6) A Kozszolgaltaté az ingatlanhasznalo személyes adatait a szerzodéses viszony létrejottétdl annak
megsziinéséig, dijhatralék esetén a tartozas fenndllasaig kezelheti. A jogviszony, vagy dijhatralék
megsziinését kovetden a Kozszolgaltatd a kezelt adatokat megsemmisiti, illetve a Ht.
rendelkezéseinek megfeleléen az 6nkormanyzatnak atadja.

Ugyfélszolgalat miikodtetése
17. §

(1) A kozszolgaltatd az ingatlantulajdonos hulladékgazdalkoddsi kdzszolgaltatissal kapcsolatos
bejelentéseinek intézése, panaszainak kivizsgaldsa, orvoslasa és a kozszolgaltatassal kapcsolatos
altalanos tajékoztatasnyujtas biztositasa érdekében ligyfélszolgalatot mikadtet.

(2) Ugyfélszolgilat alapvetd feladatai:

a)  kozszolgaltatast igénybevevok bejelentéseinek kezelése,

b)  kozszolgaltatast igénybevevOk panaszainak kivizsgalasa és kezelése,

¢)  szamlareklamaciok kezelése,

d) személyes iigyfélszolgalat miikgdtetése — a K6zszolgaltaté mindenkori kézponti
e) telefonos ligyfélszolgalat miikddtetése,

/) hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijhatralék érvényesitése,

g)  internetes honlap mikodtetése.

A rendelet betartasanak ellendrzése
18. §

(1) A rendeletben foglaltak betartasat és a kozszolgaltaté vallalasainak megvaldsulasat a jegyzd
ellenérzi.

(2) A kozszolgaltaté koteles a jegyzo felé jelezni, ha tevékenysége sordn e rendelet szabalyainak
megsértését tapasztalja.

Zaro rendelkezések
19. §

(1) Ha e rendelet a Ht. 2. § (1) bek. jelolt fogalmakat alkalmaz, Ggy annak értelmezésekor a Ht-ben
rogzitettek az iranyadoak.

(2) Jelen rendelet 2014. januar 1-jén 1ép hatélyba.

(3) Hatalyat veszti a telepiilési szilard hulladék kezelésére szervezett helyi hulladékkezelési
kozszolgaltatasrol sz616 13/2011.(1X.19.) szamu rendelet.

Tortel, 2013. december 12.

God¢ Janos sk. Dr. Majtényi Erzsébet sk.
Polgarmester Jegyz6
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